S.
6.
7.

Obchodni podminky webového portalu
www.zlatahvezda.com

Uvodni ustanoveni

Provozovatelem webovych stranek www.zlatavezda.com je spole¢nost Zlatd hvézda s.r.o.,
ICO: 28805062, se sidlem Smetanovo namésti 84, Litomysl 570 01, zapsand v obchodnim
rejstiiku vedené¢ho Krajskym soudem v Hradci Kralové oddil C, vlozka 28277.

Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti spole¢nosti Hotel Zlatd hvézda s.r.o., pii
provozovani webovych stranek www.zlatahvezda.com, jakoz i prava a povinnosti tfetich osob,
které si prostfednictvim webovych stranek www.zlatahvezda.com objednaji nabizené zbozi.

Spole¢nost Hotel Zlatd hvézda s.r.o. je platcem DPH a je povinna postupovat v souladu se
zédkonem
¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, v platném a G¢inném znéni.

Kontakty

Obchodni spole¢nost Hotel Zlata hvézda s.r.0., se sidlem Smetanovo namésti 84, Litomys] 57001.

Obchodni spole¢nost Hotel zlata hvézda s.r.o. ma provozovnu na této adrese:

Hotel Zlata hvézda, Smetanovo namesti 84, Litomysl 570 01

8. Kontaktni e-mailova adresa je: zlata.hvezda@lit.cz
9. Kontaktni telefonni ¢islo je 736 / 617 220. Uvedené telefonni ¢islo je v provozu v pracovnich
dnech od 9:00 do 15:00 hodin.
10.Vyklad pojmi
11. V téchto obchodnich podminkach budou mit vyrazy uvedené s velkym pocatecnim pismenem
vyznam uvedeny v tomto prehledu:
Cena znamena cenu, za kterou je mozno objednat na webovych strankach zbozi
(produkty), a kterou se kupujici zavazuje uhradit, cena je véetné DPH
Kupni smlouva znamena kupni smlouvu, kterou se prodavajici zavazuje, Ze preda kupujicimu
objednané zbozi (produkty), a kupujici se zavazuje zbozi (produkty) ptevzit a
zaplatit za n&j uvedenou cenu
Kontaktni adresa 12. znamena adresu Smetanovo nameésti 84, Litomys] 570 01
Kontaktni e-mail zlata.hvezda@lit.cz
Kontaktni telefon +420736 / 617 220
Kupujici Znamena osobu, ktera prostfednictvim webovych stranek
objednava/objednala zbozi (produkty)



http://www.zlatahvezda.com/

Obcansky zakonik

™

znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdg&jsich
piedpist

Obchodni podminky | znamena tyto obchodni podminky

Pobocka Litomysl znamena provozovnu spolecnosti Hotel Zlatd hvézda s.r.o., Smetanovo
namesti 84, Litomysl 570 01

Podnikatel znamena osobu, kterd uzivd webové stranky a Cini jejich prostfednictvim
objednavky pii své podnikatelské ¢innosti, pfi samostatném vykonu svého
povolani nebo ktera je zapsana v obchodnim rejstiiku

Prodavajici znamena spole¢nost Hotel Zlatd hvézda s.r.o., ICO: 28805062, se sidlem
Smetanovo namésti 84, Litomysl 570 01, vedené¢ho Krajskym soudem
v Hradci Kralové oddil C, vlozka 28277

Produkt znamena zbozi a sluzby nabizené na webovych strankéach

Spotiebitel znamena osobu, kterd uzivd webové stranky a Cini jejich prostfednictvim

objednavky mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec
samostatné¢ho vykonu svého povolani

Webové stranky

znamend webové stranky www.zlatahvezda.com

13.0bjednavka

14. Kupujici si mize prostfednictvim Webovych stranek objednat od Prodavajiciho Produkt.

15.Kupni smlouva

16. Kupujici se zavazuje uhradit za Produkt Cenu a Produkt prevzit.

17. Kupujici je povinen uhradit Cenu nejpozd¢ji pii prevzeti, u Produktu.

18. Prodavajici neni povinen Produkt Kupujicimu piedat, nebyla-li uhrazena Cena.

19. Kupni smlouva se fidi t¢émito Obchodnimi podminkami a Obcanskym zakonikem.

20.Moznosti platby

21. Kupujici je povinen uhradit Cenu nejpozd¢ji pii pievzeti Produktu.

22. Kupujici si mtze zvolit z nasledujicich moznosti platby:

- predem bezhotovostnim pfevodem na bankovni Gcet Prodavajiciho

- v hotovosti pti pfevzeti objednavky;

- platebni kartou pfi pevzeti objednavky.
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25.

26.

27.

28.

. Zadny zptisob platby neni Prodavajicim zpoplatnén.

24.

Platby v hotovosti jsou omezeny zakonem ¢. 254/2004 Sb., o omezeni plateb v hotovosti, ve znéni
pozdéjsich predpisti, maximalni castkou 270.000,- K¢. Prodavajici je povinen vys$si Castku
v hotovosti odmitnout. Kupujici je povinen provést platbu vyssi Castky nez ¢astky 270.000,- K¢
bezhotovostnim prfevodem nebo platebni kartou.

reklamovat bez zbytecného odkladu poté, co zjisti, ze pozbyl svou zpisobilost k uzivani pro svij
obvykly ucel nebo své obvyklé vlastnosti.

Kupujici neni opravnén Produkt reklamovat, pozbyl-li Produkt svou zptisobilost k uzivani pro svij
obvykly ucel nebo své obvyklé vlastnosti zavinénim Kupujiciho, zejména uzivanim v rozporu s
obvyklym ucelem Produktu.

Prava ze zaruky za jakost uplatni Kupujici reklamaci produktu osobné na kterékoli pobocce
Prodavajiciho nebo pisemnym oznamenim adresovanym na Kontaktni adresu nebo Kontaktni
e-mail.

Pro uplatnéni prav ze zaruky se obdobné pouziji body 9. 5. az 9. 12. Obchodnich podmine

29.0chrana osobnich adaja

30.

31.
32.

33.

34.

Prodavajici zpracovava osobni udaje Kupujicich v mite, ktera je nutna k uzavieni a plnéni Kupni
smlouvy, ke splnéni zdkonnych povinnosti a za tufelem naplnéni opravnénych zajmi
Prodavajiciho, tedy ochrany jeho vlastnich prav. Osobni udaje jsou zpracovavany zplsobem
Setrnym k praviim Kupujicich a nejsou zpracovavany po dobu delsi nez 10 let od splnéni Kupni
smlouvy. Kupujici ma pravo Prodavajiciho kdykoli pozadat o ptistup k osobnim tdajim, opravu
osobnich udaji, vymaz osobnich idaju a pienositelnost osobnich udaja.

Pravem Kupujiciho je rovnéz vznést namitku proti zpracovani osobnich tidaji u Prodévajiciho.

Veskeré zadosti a stiznosti mize Kupujici adresovat Prodavajicimu na Kontaktni e-mail nebo mu
je muze sdélit telefonicky na Kontaktnim telefonu.

Podrobné informace o ochrané osobnich udaji ve smyslu clanku 13 obecného nafizeni pro
ochranu osobnich udaji (tzv. GDPR) jsou uvedeny v souboru www.zlatahvezda.com/gdpr.pdf.

Kupujici ma pravo se s piipadnou stiznosti ve véci ochrany osobnich tidajti obratit na Utad pro
ochranu osobnich udajt, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel.: +420 234 665 111,
e-mailové adresa: posta@uoou.cz.

35.Zavérefna ustanoveni

36.

37.
38.

Prava a povinnosti mezi Prodavajicim a Kupujicim témito Obchodnimi podminkami ani zvlastni
dohodou stran neupravené se fidi ceskym pravnim fadem, piredevs§im Obcanskym zakonikem.

Tyto Obchodni podminky jsou platné a uc¢inné od 25.5.2018

Prodavajici je opravnén Obchodni podminky jednostranné ménit. Kupni smlouva uzaviend mezi
Prodavajicim a Kupujicim se fidi vzdy Obchodnimi podminkami u¢innymi a zvefejnénymi na
Webovych strankéch ke dni jejiho uzavieni.

Dne 25.5.2018



Martin Vopatril

za spolecnost Hotel Zlata hvézda s.r.o.



